4. Hafta
Kalite Odiilleri



Kalite icin bir cerceve olusturan bu odduller, sirketlere
uc farkl olanak saglamaktadir.

1. Belirli bir odul elde edebilmek

2. Sirketler icin 6z degerlendirme yapabilmelerinde olanak
tanimak

3. Ne yapilmasi gerektigi konusunda bilgi saglamak



e Japonyada Deming 6dulii-1951 - Union of Japanese
Scientists and Engineers (JUSE)

e ABD'deki Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odult Modeli

(MBNQA)-1988 National Institute of Standards and
Technology (NIST)

 Avrupa'daki Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Odili (EFQM
Mukemmellik Modeli-European Foundation for Quality
Management) 1992



Deming Odiilii

1950’li yillarda Amerika’dan Japonya’ya gelen Deming kalite
kontrol Gzerinde bircok konferans vermistir. Deming’in
vermis oldugu bu konferanslar kitap haline getirilerek geliri
Japon Bilim Adami ve Miihendisler Birligi (Japanese Union
of Scientists and Engineers- JUSE) ne birakilmistir.



Modern kalite kontrol ve istatistiksel yontemlerin
Japonya’da gelismesine katkilarindan dolayi JUSE, elde
ettigi bu gelirle Deming’e kendilerine kalite kontrol
konusundaki yardimlarindan dolayi ve ona karsi
hissettikleri saygi dolayisiyla dinya capinda olan
“Deming Oduliinu” kalite diinyasiyla bulusturmuslardir.



Verilen o6dul kategorileri sunlardir;

1. Bireysel Deming Oduli; yalnizca Japon adaylara aciktir.
Taguchi ve Ishikawa bireysel 6dul almis kisilerdir.

2. Deming Uygulama Oduili; Deming Uygulama Oduli
1984 yilindan bu yana Japonya disindaki ulke
isletmelerine de aciktir.

3. Fabrikalar Icin Kalite Kontrol Odulu; bireysel Deming
Odilu gibi yalnizca Japonya icindeki adaylar icin
gecerlidir.



Modelin genel catisi siire¢ analizi, istatistiksel metotlar
ve kalite cemberleri gibi prensip ve tekniklerin
uygulanmasi uzerine odaklanmistir.

Deming Modeli'ne gore kalitenin yaratilmasi oncelikle
ust yonetimin sorumlulugundadir ve bu konuda gerek
Ust yonetim gerekse tum calisanlar arasinda bir biling
yaratiimalidir. Deming Modeli 10 temel kriter Gzerine
kurulmustur ve modelin her bir kriteri 10 puana sahiptir



Deming Kalite Modelinin Unsurlari

Yonetim Destek Uygulama Sonuclar

2. Organizasyon

6. Kalite giivence faaliyetleri

3. Bilgi

1. Politikalar 7. Bakim / kontrol faaliyetieri 9. Etkiler

AN

4. Standardizasyon

8. lyilestirme faaliyetieri

5. Insan kaynaklar
gelistirme ve
kullanimi

10. Gelecek planlarn




Malcolm Baldrige National Quality Award
(MBNQA): ABD Baldrige Odiilii

 Amaci kalite bilincini yaymak ve en iyi 6rneklere dikkati
cekerek kaliteyi 6zendirmek olan o6dule ABD’de
donemin Ticaret Bakani Baldrige' in kongrenin kalite
odula ile ilgili kanunlarin hazirlandigl sirada bir kaza
neticesinde vefat etmesinden dolayr "Malcolm
Baldrige' ismi verilmistir.



Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstittisu (National
Institute of Standards and Technology-NIST) ve Amerikan
Kalite Dernegi (American Society For Quality-ASQ) ortak
calismasi sonucu olusturulmustur.



ABD Baldrige Odiili, organizasyonlari degerlendirmek
icin kullanilan yedi kategori cercevesinde performans
ustunligini ve rekabetciligi artirmayr amaclar.
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Avrupa'daki Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Odiilii
(European Foundation for Quality Management)
(EFQM)

Modelin temel amaci iyi olamayan sonuclarin analizi ve
analiz sonuglarina dayanarak iyilestirme yapilabilecek
alanlarin belirlenmesidir. Kuruluslar, nerede olduklarini ve
onceden belirlemis olduklari vizyon ve misyon ile iliskili
olarak temel yetenek ve iyilestirilebilecek alanlarini
degerlendirebilmek; bu yonde gelistirdikleri fikirleri iceride
ve disarida yayabilecek ortak bir dil ve duslince tarzi
olusturmak; mevcut ve planlanan yaklasimlari sistem
yaklasimi icinde ele alabilmek ve yonetim sistemi icin
temel bir yapi oturtmak icin bu modeli uygularlar.



EFQM Mikemmellik Modeli, bes girdi kriteri (liderlik,
politika ve strateji, insan yonetimi, ortakliklar ve
kaynaklar, surecler) ve dort sonuc (cikti) kriteri (insan
sonuclari, musteri sonuclari, toplum sonuclari ve temel
performans sonuclari) olmak tzere toplam dokuz
kriterden olusmaktadir.

Girdi kriterleri, kurulusun calisma seklini temsil ederken
sonuc (cikti) kriterleri kurumsal paydaslarla ilgili
basarilara odaklanmaktadir.



SONUCLAR

Kaynak: Kili¢ ve Tirker, (2005)



TUSIAD-KalDer Odiilii

Ulusal kalite 6dulleri, Avrupa kalite 6dullerine uygunluk,
bolgesel mukemmelligin saglanmasi ve odul
degerlendirme kriterleri arasinda paralellik
saglanmasina yardimci olmasi icin gelistirilmistir. Bu
gelismelerin Turkiye'deki uzantisi ise Tusiad-Kalder
Ulusal Kalite Odulleridir.



1993’ten beri verilen Turkiye Mikemmellik Odulu,
uluslararasi bir tanimanin da simgesi olmasi ve Avrupa ile
butlinlesmemize katkida bulunabilmek amaciyla EFQM
Mikemmellik Oduli’nun kriterlerini esas alir.
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